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FEPRPCD POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS EC-PA-2.08
PERSONALES 28/05/2021
TABLA DE REVISIONES
Fecha Revision | Control de cambios
27/07/2013 0 Edicion inicial del documento
29/01/2015 1 Se incluye la tabla de revisiones y se genera

nueva codificacion al proceso

de estrategia competitiva

28/05/2021 2 Adecuacion de la politica segun a las nuevas
normativas e inclusion de datos de relevancia

Objetivo:

Dar cumplimiento a las exigencias dispuestas por el articulo 15 de la Constitucidn Politica,
la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y demds decretos reglamentarios que datan sobre
el tratamiento de datos personales, asimismo, establecer los criterios para el tratamiento
por parte de Fepco Zona Franca en la recoleccidn, almacenamiento, organizacién, uso,
circulacion y supresion de datos personales en el desarrollo de las actividades
comerciales y en general gestionados de acuerdo y en proporcion a la finalidad o
finalidades que tenga cada tratamiento.

Alcance:

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos de
Fepco Zona Franca, quien actla en calidad de responsable del tratamiento de los datos
personales.

Obligaciones:
Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para Fepco Zona Franca S.A.S.

Responsable del tratamiento:

Fepco Zona Franca S.A.S, sociedad comercial legalmente constituida, identificada con el
NIT 830001114, es responsable del tratamiento de datos personales no publicos sobre
los cuales decida de forma directa y auténoma.

Domicilio: Bogota D.C.

Direccidn principal: Cra 106 No 152 25 Bodega 51 a 54 Zona Franca Bogota.
Pagina: http://www.fepco.com.co

Correo: habeasdata@fepco.com.co

Teléfono +057 1 7452888

Encargado: Gustavo Castro — Oficial de privacidad



http://www.fepco.com.co/
mailto:habeasdata@fepco.com.co

Tratamiento y finalidad

Fepco Zona Franca S.A.S. realizard tratamiento sobre los datos personales recolectados,
almacenados, organizados, usados, circulados, transmitidos, transferidos, actualizados,
rectificados, suprimidos, eliminados y en general para efectuar las gestiones pertinentes
para el desarrollo del objeto social de la compafiia en lo que tiene que ver con el
cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de la informacidn.

La informacidn personal que es tratada en Fepco Zona Franca S.A.S. tiene las siguientes
finalidades, segln cada grupo de interés:

Empleados y beneficiarios:

Relacionamiento, comunicacidn, registro, acreditacidon, consolidacidn, organizacion,
actualizacion, aseguramiento, procesamiento, investigacion, capacitacion, autorizacion,
reporte, estadistica, evaluacion, planeacidén, mejora, analisis, tramitacion, transferencia,
auditoria, y gestidon para el bienestar corporativo y planificacion de las actividades
empresariales, para el titular y sus beneficiarios (hijos, Cényuge, compaiiero
permanente).

Contratistas y sus empleados:

Comunicacioén, registro, consolidacién, organizacidn, actualizacidn, tramitacidn, control,
acreditacion, aseguramiento, auditoria, estadistica, reporte, mantenimiento,
interaccion, asignacion, y gestidon pertinente para el desarrollo del objeto social del
contrato celebrado con el Titular de la informacion.

Comunidad y sociedad de areas de influencia:

Relacionamiento, comunicacidn, desarrollo, registro, actualizaciéon, consolidacidn,
difusion, organizacion, tramitacion, control y gestion de las actuaciones, informaciones
y actividades en las cuales se relacionan o vinculan la comunidad y la sociedad en
general con FEPCO ZONA FRANCA S.A.S.

Clientes:

Relacionamiento, comunicacidn, registro, acreditacidon, consolidacién, organizacion,
actualizacion, atencidon, tramitacion, estadistica, evaluacién, planeacién, mejora,
analisis, tramitacion, auditoria, y gestion pertinente para el desarrollo del objeto social
del contrato celebrado con el Titular de la informacidn.

Tratamiento datos sensibles

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y/o adolescentes que no sean de
naturaleza publica cumplird con los siguientes parametros y requisitos en su
tratamiento:



a)
b)

c)

Que responda y respete el interés superior de los nifos, nifias y adolescentes.
Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Valoracidn de la opinion del menor cuando este cuente con la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

Cumplidos los anteriores requisitos, FEPCO ZONA FRANCA S.A.S. solicitara autorizacién
para el tratamiento de datos al representante legal del nifio, nifia o adolescente.

FEPCO ZONA FRANCA S.A.S aplicara las limitaciones legales al tratamiento de datos
sensibles, por lo cual se asegurard que:

a)

b)

d)

El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberdn otorgar su autorizacidn.

El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin dnimo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podrdn suministrar a terceros sin la autorizacién del
titular.

El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

Derechos de los titulares
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a)

b)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Empresa en su
condicidon de responsable o encargados del tratamiento. Este derecho se podrd
ejercer entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
gue induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado en los términos de la Ley 1581 de 2012 o en su defecto con
las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen,
supriman o deroguen.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la Empresa, salvo en los casos
expresamente exceptuados en la Ley.



c) Ser informado por la empresa o encargado del tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
Exceptuando los casos en que el titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos de FEPCO o encargado del tratamiento.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento. La informacion solicitada por el titular podrd ser suministrada por
cualquier medio, incluyendo los electrénicos, segln lo requiera el titular. La Empresa
deberd poner a disposicion del titular de la informacién, mecanismos gratuitos y de
facil acceso para presentar la solicitud de supresién de datos o la revocatoria de la
autorizacion.

g) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
nifas, ninos y adolescentes.

Autorizacion

Exceptuando los casos definidos en la Ley 1581 de 2012 (o en su defecto con las normas
gue la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o
deroguen), en los casos en que se requiera contar con la autorizacién previa del titular
la solicitard a mas tardar al momento de la captura de la informacidn.

La autorizacidon deberd ser expresa e informada en el sentido de incluir las finalidades
especificas del tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento, y obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

Eventos en los cuales no es necesaria la autorizacion del titular de los datos
personales

La autorizacion del titular de la informacion no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

c) Casos de urgencia médica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacidén autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.



Atencion de peticiones, consultas y reclamos:
La mesa de trabajo de proteccion de datos de FEPCO ZONA FRANCA S.AS. es la

dependencia ante la cual los titulares, acorde con el grupo de interés al que pertenezca,
ejerzan sus derechos.

Empleados y beneficiarios:

La mesa de trabajo de proteccion de datos pone a su disposicidn las instalaciones de la
oficina de Talento Humano de FEPCO ZONA FRANCA S.A.S. ubicada en la Cra. 106 No
15a 25 BD 54 Zona Franca Bogota, para la recepcidon de solicitudes en el ejercicio de
derechos de los titulares que hacen parte de este grupo de interés.

Igualmente, la mesa de trabajo pone a su disposicion el correo electrdnico para la
recepcion de las solicitudes de los titulares: habeasdata@fepco.com.co y la linea de
informacién en Bogota D.C. (+571) 7452888

Contratistas y sus empleados, Comunidad y areas de influencia:

La mesa de trabajo de proteccion de datos pone a su disposicidn las instalaciones de la
oficina de Administracién de FEPCO ZONA FRANCA S.A.S. ubicada en la Cra. 106 No 15a
25 BD 54 Zona Franca Bogotd, para la recepcidon de solicitudes en el ejercicio de
derechos de los titulares que hacen parte de este grupo de interés.

Ilgualmente, la mesa de trabajo pone a su disposicion el correo electrénico para la
recepcion de las solicitudes de los titulares: habeasdata@fepco.com.co y la linea de
informacién en Bogota D.C. (+571) 7452888

Clientes:

La mesa de trabajo de proteccidon de datos pone a su disposicidn las instalaciones de la
oficina de Atencidn al cliente de FEPCO ZONA FRANCA S.A.S. ubicada en la Cra. 106 No
15a 25 BD 54 Zona Franca Bogota, para la recepcién de solicitudes en el ejercicio de
derechos de los titulares que hacen parte de este grupo de interés.

Igualmente, la mesa de trabajo pone a su disposicién el correo electrdnico para la
recepcidon de las solicitudes de los titulares: habeasdata@fepco.com.co y la linea de
informacién en Bogota D.C. (+571) 7452888

Procedimiento para el ejercicio del derecho de habeas data.

En el cumplimiento de las normas sobre la proteccion de datos personales, FEPCO ZONA
FRANCA S.A.S, presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de los
derechos del Titular o sus causahabientes.

Para la radicacidn y atenciéon de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente
informacién:
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a) Nombres y apellidos completos
b) Datos de contacto (Direccidn fisica o electrénica y teléfonos de contacto)
¢) Medios para recibir respuesta a su solicitud.

d) Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular, debera
acreditarse en debida forma la personeria o mandato para actuar; y en caso de
no acreditar tal calidad, la solicitud se tendra por no presentada.

e) Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcién del
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de
la autorizacién otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacion)

f) En las solicitudes de rectificacion y actualizacién de datos personales el titular
debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su
peticion.

g) Los derechos de los nifios, nifias y adolescentes se ejerceran por las personas
facultadas para representarlos.

h) Firmay ndmero de identificacién.

El término maximo previsto por la ley para resolver su reclamacién es de quince (15)
dias habiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, FEPCO ZONA FRANCA S.A.S
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas
que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente,
el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacidn, rectificacion, supresion vy
revocacion, podra poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industriay
Comercio — delegatura para la proteccién de datos.

Vigencia
La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 28 de mayo
de 2021



Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia
igual al tiempo en que se mantengay utilice la informacion para las finalidades descritas
en esta politica.

Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o

contractual de conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases
de datos.

Fepco Zona Franca S.A.S.



